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1-1. 運行環境

名 稱 詳 細

攝像頭
30萬畫素以上的CCD或CMOS攝像頭

支持RGB24 ,YUY2視頻格式

音效卡 具有音訊輸入和輸出埠的內置或外置音效卡

耳麥 包含麥克風的耳機

3

(1) 個人電腦配置（最低配置）

名 稱 詳 細

CPU (中央處理器) Intel Pentium4 3.0 GHz 以上

RAM (記憶體) 1 GB 以上

HDD (本地磁片) 5 GB 以上的剩餘空間

Network (網速)
上傳 – 512Kbps 以上
下載 – 512Kbps 以上

OS (作業系統) Windows XP, Vista, Windows 7, Windows 8， Windows 10

(2) 個人電腦配置 (推薦配置)

名 稱 詳 細

CPU (中央處理器) Intel Core2Duo 2.0 GHz 以上

RAM (記憶體) 2 GB 以上

HDD (本地磁片) 10 GB 以上的剩餘空間

Network (網速)
上傳 – 2Mbps 以上
下載 – 4Mbps 以上

OS (作業系統) Windows XP, Vista, Windows 7, Windows 8， Windows 10

第一章 VideoOffice 基本介紹

為了使用 VedioOffice 使用者需要具有以下設備。

(3) 使用VideoOffice必要的設備

為了更好地使用VideoOffice，您需要具有以下產品保證最優的會議環境。
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多國語言

支援中文（簡體、繁體）、英語、日語、泰國
語、土耳其語，以及其他各國的標準語言。

全球通

只要可以聯網，無論在世界的哪個角落都可以
即時使用。

MP3級別的音質

通過優化的音訊壓縮技術提供了高品質的聲
頻交流。

多樣的共用功能

支持文檔、圖片、音訊、視頻、網頁、桌面等
共用功能。

相容各種防火牆

相容局域網IP、NAT、隨機IP、VPN、Proxy
等多種網路環境。

直播模式

針對全體大會以及全體職員培訓時使用的
直播模式。

Web Installing

省去了繁瑣的安裝操作，只需要連接網站即可
一步安裝並快捷地使用。

分屏模式隨心變

26種分屏模式只需輕輕點擊即可隨心變換。

4

遠程監控攝像頭

支持遙控的攝像頭均可實現遠端監控。

遠程控制桌面

內嵌遠端控制功能，不僅可以進行遠端協助
同時還可以實現遠端文檔編輯等任務。

1-2. 產品特徵

VideoOffice 是基於軟體視頻解決方案的應用程式，VideoOffice 以友好的使用者介面和穩定的通信品質能給

用戶帶來最滿意的使用體驗。該應用程式具有以下幾點特徵。

(1) 出類拔萃的音質

VideoOffice 提供 MP3 級別的高品質音訊。

清晰準確地還原了現實生活中的聲音，給用戶提供真實的會議環境。

(2) 相容各種網路環境

基於 HTTP Tunneling 的單一埠技術保證了 VideoOffice 可以在VPN、防火牆、公司內部局域網等各種網路

環境中使用。

(3) 支持遠端協作、會議報告、文件共用等功能

VideoOffice 支持各種形式的協同合作的功能。

VideoOffice 不僅支援文檔共用、網頁共用、傳送檔、塗寫工具等功能，同時它還支援微軟辦公軟體、韓軟辦

公軟體以及圖片、記事本等檔案格式的塗寫功能。

通過網頁共用可以實現所有參會者閱覽同一個網頁，同時使用檔傳送功能可以即時地共用各種會議資料。

(4) 方便快捷的操作介面

VideoOffice 以10多年積累的使用者資料有效地改善了 VideoOffice 的操作介面。

基於中國以及海外各國用戶的操作習慣保證了 VideoOffice 操作簡易、上手快，而這正是 VideoOffice 最大

的競爭優勢。

第一章 VideoOffice 基本介紹
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1-3. 功能升級

(1) 發言權限設置升級

取消了限制參會者發言權的數量限制，主持人只需要用滑鼠點擊一下即可更改參會者的發言權限設置。

(2) 更加了便利的檔共用功能

添加了共用檔目錄清單，簡化了檔上傳與下載的操作，通過視覺化設計讓檔的上傳或下載進度變得一目了然。

(3) 穩定的文檔共用系統

通過對系統的優化保證了低配置電腦也可以順暢地共用文件。

(4) 更加簡易的音質、畫質設置

擁有管理員許可權的使用者可以根據使用者的網路和電腦的配置對音質和畫質進行個性化的設置，讓網速較慢

的使用者以及電腦配置較低的使用者也可以達到視訊會議的運行要求。

(5) 回音消除功能

添加了回音消除功能從而有效地改善了筆記本用戶的使用體驗，保證了在沒有耳麥的情況下也可以享受高品質

的視訊會議。

(6) 相容 Windows 10

相容微軟的最新版作業系統 Windows 10，解決了 Windows 10 用戶無法正常使用 VideoOffice 的問題。

(7) 更加強大的移動版功能

VideoOffice 移動版應用程式搭載專用的高性能視頻編解碼器，進一步改善了移動設備資源的使用率，使得在

網速不理想的環境中也能穩定地運行軟體。

第一章 VideoOffice 基本介紹
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2-1. 登錄介面

① 打開網頁流覽器在位址欄輸入網址進入視訊會議登錄頁面

② 選擇您的語言

③ 點擊 [VideoOffice 使用說明書] 下載並瞭解如何使用視訊會議軟體

④ 在使用過程中出現問題時可以點擊 [客服中心] 可以連接到客服頁面查找解決方法

⑤ 需要手動安裝時可以點擊[下載軟體]下載 “Web Launcher Setup” 安裝檔

⑥ 輸入帳號和密碼進入視訊會議管理系統

②
①

③ ④ ⑤

⑥

第二章 VideoOffice 網頁管理系統
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2-2. 用戶管理

① 點擊左側功能表中的使用者管理進入使用者管理頁面

② 在此可以設置使用者的帳號、密碼、名字、部門名稱、職位、帳號等級、電子郵箱、電話號碼

、手機號碼等資訊

③ 根據需要對不同的使用者設置不同的許可權

.

③

②

①

第二章 VideoOffice 網頁管理系統
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2-3. 通知

① 按一下通知標題後即可閱讀公告的詳細內容。

② 點擊[重新撰寫]可以撰寫新的通知

③ 撰寫通知的管理員可以進行[修改]，[刪除]等操作，一般用戶則可以點擊[查看列表]將回到通知清單
頁面

①

②

③

第二章 VideoOffice 網頁管理系統
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2-4. 即刻創建會議

① 在左側功能表選項中可以進行各種會議的操作。點擊[創建會議]即刻開始視訊會議。創建會議時可
以選擇會議時長，輸入會議標題後可以選擇是否要添加會議內容以及設置密碼。當使用者設置密碼後
所有參會者需要輸入密碼後進入會議室。當所有內容設置完畢後點擊[進入會議室]即可開始視訊會議。

8

①

第二章 VideoOffice 網頁管理系統
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2-5. 會議選項設置

打開選項設置後可以對會議進行個性化設置。

8

第二章 VideoOffice 網頁管理系統
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2-6. 預約會議

① 點擊左側功能表列中的[會議預約]可以提前預約會議。

② 設置會議開始的日期、時間以及會議時長。輸入會議標題後也是必須填寫的。根據會議的需要
您可以設置密碼，進入會議室的時間，指定主持人，指定參會使用者以及會議室的功能選項。

9

①

②

第二章 VideoOffice 網頁管理系統
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2-7. 查看會議列表

① 點擊左側功能表列中的[會議列表]可以查看所有創建的會議

② 點擊會議標題可以查看會議的詳細內容

9

①
②

第二章 VideoOffice 網頁管理系統
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2-8. 用戶組管理

① 您可以創建及修改公用組或私人組

② 為了修改組的名稱請您先選擇您要修改的組

③ 請選擇組後在快顯視窗點擊添加或刪除用戶

9

①

②

③

第二章 VideoOffice 網頁管理系統
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2-9. H/W設備管理

在[視訊會議設備目錄管理]中用戶可以添加H/W設備並實現與H/W視訊會議設備的聯動。當H/W
設備已被管理員添加在公用設備時使用者可以從公用目錄中添加設備。

9

點擊[添加]以試用H/W設備

第二章 VideoOffice 網頁管理系統
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點擊 [進入會議室] 後將自動探索

Web Launcher 是否已經安裝在您的

電腦裡。

首次使用 VideoOffice 的用戶將會出

現安裝 Web Launcher 的提示。請點

擊 [確認] 跳轉到安裝頁面。

第三章 開始使用 VideoOffice

首次使用 VideoOffice 的使用者需要在登陸之後安裝 Web Launcher。

VideoOffice 簡化了整個安裝過程，使用者不需要做太多繁瑣的操作，只要按照安裝嚮導點擊下一步

即可輕鬆完成安裝過程。

3-1. 安裝 Web Launcher
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3-1. 安裝 Web Launcher

① 使用 IE 11 的使用者需要將該網頁設置為受信任的網點，根據嚮導將視頻會議伺服器網頁地

址添加到受信任的網站中去。

② 安裝 VideoOffice Web Launcher 後即可進入會議室。

①

②

第三章 開始使用 VideoOffice
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首次使用 VideoOffice 的用戶在完成Web Launcher 安裝後會出現

VideoOffice 應用程式的安裝以及升級頁面。

該過程會根據使用者的網速以及電腦配置需要幾分鐘的時間。安裝以

及升級結束後將會自動運行 VideoOffice 應用程式。

3-2. 自動安裝 VideoOffice 應用程式

完成 Web Launcher 的安裝之後，系統便會自動下載並運行 VideoOffice 安裝程式。請參考下
圖進行操作。

第二章 VideoOffice 安裝與卸載



Copyright               All Rights Reserved

在 Windows 控制台的 [程式和功能] 中刪除程式。

* 請在刪除在關閉 VideoOffice 應用程式。

刪除程式後請點擊 [Complete]。

18

3-3. 卸載程式

VideoOffice 的卸載與一般的Windows 程式相同。

第二章 VideoOffice 安裝與卸載
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在攝像頭選項卡中可以檢測攝像頭的畫

面是否工作正常，如您有使用多個攝像

頭設備可以在這裡進行選擇。

19

3-4. 設置嚮導

首次啟動 VideoOffice 應用程式將出現 [設備設置嚮導]，請按照步驟檢測您的攝像頭以及音訊設備是否正常

運作。

請先閱讀嚮導內容後點擊 [下一步] 開

始進入設置。

第三章 開始使用 VideoOffice
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更改設備 : 擁有多個音箱設備的時

候可以更改您要使用的設備。

音量控制 : 您可以分階段地調節音

量。

調試麥肯風 : 您可以測試麥克風是

否正常。

使用麥克風音量自動調節功能 : 系

統將自動調節麥克風能音量。

20

3-4. 設置嚮導

在揚聲器和麥克風選項卡中，您可以更換音效卡並調節音量，您也可以測試揚聲器和麥克風是否正常。

第三章 開始使用 VideoOffice

揚聲器

麥克風
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通過測試網速可以事先對您的網速

進行診斷以防止視訊會議發生間斷

等現象。

3-4. 設置嚮導

在網路及代理伺服器選項卡中可以進行網路設置。

使用代理伺服器的情況下勾選 ‘

使用代理伺服器’ 後輸入相關資

訊即可。

* VideoOffice 相容的代理伺服器

種類為 SOCKS 4 和 SOCKS 5。

第三章 開始使用 VideoOffice
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3-4. 設置嚮導

所有設備的設置完成後會顯示如下頁面，點擊 [完成] 結束此次設置。

如果不想每次啟動時都顯示設定嚮導的話，請點擊 [下次啟動時不再顯示] 。

第三章 開始使用 VideoOffice
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您可以使用 VideoOffice 應用程式中的文字對話窗與參會者進行文字交流。

3-5. 文字對話

您可以設置文字屬性（顏色，加粗，斜體）

並可另存為文檔保管。

第三章 開始使用 VideoOffice
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紙條是為一對一私人對話提供的功能。

3-6. 紙條

在參會者清單中選擇您想要對話的物件後點擊滑鼠右鍵就會出

現紙條視窗。輸入文字後點擊 [發送] 即可。

第三章 開始使用 VideoOffice
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3-7. 視訊模式

在應用程式的上端可以看到功能模式選項卡（視頻、畫板、網頁共用、多媒體），在視訊模式中有多樣的分屏

模式可供選擇，在這裡您可以與參會者進行面對面交流。

[視頻] 模式選項卡是 VideoOffice 預設的主介面，您可以在這裡

選擇適合您的分屏模式。

拖放功能（Drag & Drop）：

按住滑鼠左鍵將某人的分屏畫面移動到您想要更換的位置後鬆開滑鼠

即可輕鬆實現畫面拖放功能。

第三章 開始使用 VideoOffice
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VideoOffice 共有21種分屏模式和3種小視窗畫面。

您可以在任一分屏畫面上點擊滑鼠右鍵選擇 [全屏顯示] 則可以將該分屏畫面以全屏的方式顯示。

3-7. 視訊模式

模 式 說 明

HD 模式 HD 視頻的單一畫面模式

1分屏(大)模式 SD 視頻的單一畫面模式

1分屏(小)模式 單一小畫面模式

2分屏模式 2畫面等比例分配

PIP 模式 大畫面左下角浮現小畫面的畫中畫模式

4分屏模式 4畫面等比例分配(4個中畫面分配)

5分屏模式 5畫面分配（1個大畫面、4個小畫面分配）

6分屏模式 6畫面分配(6個中畫面等比例分配)

8分屏模式 8畫面分配(1個大畫面、7個小畫面分配)

10分屏模式 10畫面分配(2個中畫面、八個小畫面分配)

13分屏模式 13畫面分配(1個中畫面、12個小畫面分配)

16分屏模式 16畫面分配(16個小畫面分配)

25分屏模式 25畫面分配(25個小畫面分配)

36分屏模式 36畫面分配(36個小畫面分配)

46分屏模式 46畫面分配(1個中畫面、45個小畫面分配)

49分屏模式 49畫面分配(49個小畫面等比例分配)

52分屏模式 52畫面分配(4個中畫面、48個小畫面分配)

64分屏模式 64畫面分配(64個小畫面等比例分配)

模擬會議室1 模擬會議室(3個中畫面分配)

模擬會議室2 模擬會議室(7個小畫面分配)

模擬會議室3 模擬會議室(8個小畫面分配)

全屏模式 將特定的一個畫面全行顯示

第三章 開始使用 VideoOffice
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3-8. 畫板模式

在畫板模式裡您可以輸入文字、畫直線、圖形等圖案。除此之外您還可以導入MS Word, Power Point, Excel 

等各種文檔並在文檔上進行塗寫。

您可以在畫板上使用各種塗寫工具，並調整

小視頻窗的位置個小視頻的個數。

點擊資料夾圖示共用文件。

點擊頁數即可查看該頁的內容。

第三章 開始使用 VideoOffice
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圖示 功能

畫圖工具
直線、水平線、空心四邊形、空心圓形、填充四邊形、填充圓形。

筆刷粗細 選擇筆刷粗細後點擊圖畫工具進行塗寫。

更改顏色 選擇顏色後點擊畫圖工具進行塗寫。

螢光筆 使用螢光筆來標示重要的內容。

橡皮擦 像橡皮一樣擦掉塗寫的圖形和文字。

標 記 在重要的位置上用 V 來標示，也可更改顏色。

手 指 用手指工具清楚地指給所有參會者您所說明的內容在文檔的哪個位置。

文 字 選擇文字工具後在白板上按一下即可輸入文字。

文字大小 設定文字大小。

刪除白板 圖案和文字將全部刪除。（不可恢復）

新的文檔 共用的圖片和文檔將被移除並顯示為空的白板。

打開文件 打開文檔後會在白板圖示下方以樹狀的方式顯示。

截 圖 截取當前畫面。

保 存 導入的文檔和圖片以 JPG,BMP 格式保存。

打 印 列印導入的文檔和圖片。

旋轉文檔 將導入的文檔和圖片向左或向右旋轉。

放大/縮小 按照比值放大或縮小導入的文檔以及圖片。

放大/縮小 放大或縮小導入的文檔以及圖片。

最大化 全屏顯示白板。

預 覽 提前閱讀共用的文檔。

畫板模式中具有豐富的畫板工具，下面是畫板工具的詳細說明。

3-8. 畫板模式

第三章 開始使用 VideoOffice
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3-8. 畫板模式

在畫板模式中您可以按住滑鼠右鍵左右移動來翻頁或上下移動來更換文檔。

向上滑動 : 打開前面的文檔

向下滑動 : 打開下一個文檔

向右滑動 : 查看下一頁

向左滑動 : 查看上一頁
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3-9. 網頁共用模式

當需要針對某一網頁進行分析的時候可以使用網頁共用模式。您可以將網頁截取到畫板模式中進行塗寫或在上面

輸入文字。

VideoOffice 網頁共用模式的使用

方法和網頁流覽器相同，您只需要

在位址欄裡輸入網址就可以立刻顯

示該網頁。

當您想要暫時中斷網頁共用的時候

可以取消該項的勾選。

想要阻攔快顯視窗的時候可以使用

該功能。
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系統支援的預設格式

- 視頻 : Xvid 編解碼器, MPEG4

- 音訊 : MP3, WAV

3-10. 多媒體共用模式

您可以非常方便地打開視頻或音訊檔並共用給所有參會者。

點擊正三角圖示 [打開] 當地磁片裡的

視音訊檔。
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播放/ 暫停

停止播放

打開視音訊檔

播放進度表 音量調節

3-10. 多媒體共用模式

多媒體播放控制器的說明如下。

第三章 開始使用 VideoOffice
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3-11. 檔共用

您可以使用檔共用功能上傳或下載會議裡需要的各種類型的檔。

點擊這裡轉換到共用文件列表。

: 上傳文件

: 下載檔案

: 刪除檔

第三章 開始使用 VideoOffice
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3-12. 桌面共用

您可以使用桌面共用功能將您的桌面或某一應用程式共用給參會者，同時也可以允許對方遠端控制您的桌面，

相反您也可以遠端控制對方的桌面。

在左上角的設置圖示中點擊 [桌面共用]

即可開始共用您的桌面。

您可以看到當前共用的桌面。

第三章 開始使用 VideoOffice
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您可以設置桌面共用的畫質和許可權。

3-12. 桌面共用

開始桌面共用之後會顯示桌面共用控制窗，點

擊 [應用程式] 則可以選擇您要共用的應用程

式。

您可以設定在桌面共用時是否要自動允許對方

的遠端控制請求。

如果您有使用多個顯示器的話，還可以在這裡

指定您要共用哪一個顯示器裡的桌面。

根據網速調節桌面共用的畫質。

第三章 開始使用 VideoOffice
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3-12. 桌面共用

在 VideoOffice 裡您可以通過遠端控制來解決對方電腦發生的問題。同時您也可以協同撰寫文檔或共同修改設計

稿。

在參會者畫面上方點擊右鍵也可以

方便地發送遠端控制的請求。

根據網速和電腦的配置在連接對

方電腦的過程中可能會出現連接

等待的畫面。
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3-13. 雙屏顯示模式

使用雙屏顯示器的用戶可以將視訊模式和畫板模式分別輸出到兩個不同的顯示器中。

在左上角的設置圖表中點擊 [雙顯示器模式] 將視頻

和畫板分別輸出到兩個不同的顯示其中。再按一下

一次則返回到單屏顯示器模式。
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3-14. 許可權設置

通過許可權設置功能可以對發言人和參會者的許可權進行個性化設置。
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3-15. 會議錄製

您可以使用錄製功能將會議內容以視頻或音訊的方式記錄下來，通過錄製功能您可以對重要的會議進

行備份或分享給沒有參會的人們。

錄製的視頻檔為 WMV 通用視頻格式，Windows 自帶的播放機就可以播放，省去了另外安裝播放機

的麻煩。

點擊左上角的設置圖示選擇 [開始錄製] 即

可開始用視頻或音訊的方式記錄會議。 點擊 [設置] 可以選擇錄製視頻的畫質。
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3-16. 音量設置

請按照下面的說明調節麥克風音量和揚聲器的音量。此外，您也可以選擇是否使用回聲消除功能。

通過移動音量條調節麥克風和揚聲器的音量。

點擊麥克風或揚聲器圖示即可實現靜音設置。

勾選 [回聲消除] 消除回聲。

建議使用音箱或筆記型電腦的用戶開啟此功能。
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3-17. 控制參會者（參會者列表）

在參會者列表中選擇某一使用者點擊滑鼠右鍵將會出現各種使用者許可權設置選項。

允許或禁止某一用戶的發言權。

允許或禁止全部參會者發言。

轉讓主持人許可權給某一用戶。

讓某一用戶強行離開會議室。
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用戶類型 用戶許可權 說 明

主持人

創建會議室的當事人

具有所有模式的切換許可權(視頻、畫板、網頁共用、多媒體）

發言權限的決定權，同意或拒絕參會者的許可權請求

轉讓主持人許可權, 強行請出會議室, 取消發言權

網頁共用和畫板模式中的操控許可權

滑鼠右鍵進行許可

權設置

發言人
麥克風處於啟動狀態，可通過麥克風進行語音交流

網頁共用和畫板模式中操控許可權(與主持人相同) 發言人和參會者的

用戶身份由主持人

所決定
參會者

麥克風處於非啟動狀態，無法通過麥克風進行語音交流。

長按鍵盤左側的 Ctrl 鍵可以臨時啟動麥克風並在按住 Ctrl 鍵

的時候進行語音交流

42

3-18. 用戶類型及使用權限

VideoOffice 的用戶許可權分為 “主持人/發言人/參會者“ 三種用戶類型，各用戶類型的功能請參考下表。
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沒有發言權的用戶可以向主持人邀請發言權。

3-18. 用戶類型及使用權限

想要取得發言權限的用戶可以向主持人申請。

沒有發言權的時候可以可以用滑鼠左鍵按住該圖示啟動您的麥克風，在按住該圖示的時候

可以臨時啟動麥克風。

(鬆開滑鼠左鍵時將無法傳送您的聲音)
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3-19. 環境設置

(1) 常規設置

在 [常規] 選項卡種可以設置 VideoOffice 通用的功能。

勾選此項拒絕接受紙條。

勾選此項在 VideoOffice 啟動之前始

終顯示裝置設置嚮導 。

在這裡可以設置新參會者入場時的提

示方式。
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3-19. 環境設置

(2) 設備設置

在 [設備] 選項卡中可以對攝像頭和揚聲器等設備進行設置。

在視頻選項裡可以設置攝像頭和視頻畫質以

及幀數等詳細參數。

視頻設備清單

使用2個以上攝像頭的時候可以在列表中選擇

您要試用的攝像頭。

視頻高級選項

高級選項中您可以設置視頻的畫質。

VideoOffice 會根據網速和電腦配置自動進

行最優化處理，在特殊情況以外推薦使用預

設設置。

更改預設設置後可能會出現視頻和音訊間斷

等現象的發生。
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3-19. 環境設置

(2) 設備設置

在 [設備] 選項卡中可以對攝像頭和揚聲器等設備進行設置。

音訊選項中可以對麥克風和揚聲器進行設置。

音量

設置麥克風和揚聲器音量。

回聲消除

未使用耳麥的情況下推薦使用回聲消除。

雜音消除

為了防止周邊雜音輸入到麥克風而進行強制

降噪。

第三章 開始使用 VideoOffice
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(3) 會議資訊

您可以在這裡查看會議室的基本資訊，主持人可以在這裡更改會議室的資訊。

3-19. 環境設置

第三章 開始使用 VideoOffice

一般資訊

在此顯示會議標題和最大參會人員設置。

設置會議室密碼

通過設定會議室密碼而限制入場。
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(4) 共用檔 – 共用檔資訊

在 [共用檔] 選項卡中您可以設置文檔上傳和下載等選項。

文檔下載設置

# 每次確認 : 對每一個上傳的文檔進行下載詢問。

# 全部下載 : 在進入會議室時自動下載所有已上傳的文檔。當下載的文檔較多時可能會導致視音訊

中斷等現象。

# 共享時下載 : 只在共用的文檔每次翻頁時即時下載的方式。

檔清單流覽方式

# 文本縮略 : 以文字的方式顯示文檔清單。

# 圖形縮略 : 以圖示的方式顯示文檔清單。

3-19. 環境設置
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(5) 共用檔

您可以在 [電子白板操作日誌] 中選擇是否將文檔操作資訊公開給其他參會者。

電子白板操作日誌

勾選 – 公開

取消勾選 – 不公開

3-19. 環境設置
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(6) 網頁共用

在 [網頁共用] 選項卡中您可以選擇是否要阻攔快顯視窗。

選擇是否要在下載頁面時阻攔快顯視窗。

因快顯視窗是無法共用給其他參會者，所

以推薦您勾選該選項。

3-19. 環境設置
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(7) 性能

在 [性能] 選項卡種您可以設置 VideoOffice 相關性能設置。

視覺效果

在按住滑鼠左鍵拉動視窗的時不會中斷資料的傳輸，在拉動視窗時始終上傳和下

載視音訊信號。開啟該功能會增加網速和電腦負擔，不推薦低配置電腦使用該功

能。

視窗大小調節

低配置電腦使用者勾選此功能時可能會導致視音訊中斷等現象，推薦想要使用大

視窗的高配置電腦使用者使用該功能。

高清（HD）模式

勾選該選項則按照正常的處理方式接受對方的高清視頻，取消勾選則降低高清畫

面的幀數。

電腦配置較低的使用者選擇該選項時有可能導致視音訊中斷等現象。

3-19. 環境設置
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第四章 開始使用 VideoOffice 移動版

輸入帳號和密碼後點擊“登錄”

4-1. 登錄介面

打開移動設備裡的網頁流覽器，輸入帳號和密碼登錄。
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第四章 開始使用 VideoOffice 移動版

點擊畫面左下方的“下載視訊會議App”開始下
載安裝包。

請在安裝應用前，在環境設置中先允許運行 “未知來源” 。

4-2. VideoOffice App 安卓版安裝

開始下載並安裝安卓版 App。
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第四章 開始使用 VideoOffice 移動版

在下拉“通知”窗口中點擊顯示下載完成的“VideoOffice.apk”啟動安裝包。

安裝

在應用安裝嚮導中點擊“安裝”開始

安裝。

4-2. VideoOffice App 安卓版安裝

點擊畫面左下方的“視訊會議應用下載”之後下拉“通知”窗口確認下載是否完成。
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點擊提示視窗中的“完成”按鈕以完成安裝。

★注意★

請務必點擊“完成”按鈕

★注意★

必需點擊“完成”按鈕，若沒有點擊“完成”按鈕，直
接點擊了“打開”按鈕的話在運行VideoOffice 時會提
示您從網頁中進入會議室。

完成

打開

第四章 開始使用 VideoOffice 移動版

4-2. VideoOffice App 安卓版安裝

下載完 VideoOffice App 後出現完成提示對話方塊。
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點擊“下載視訊會議App”開始安裝

第四章 開始使用 VideoOffice 移動版

4-3. VideoOffice App iOS版安裝

在左側功能表列下方安裝 App。
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點擊“安裝”開始安裝VideoOffice App。

在提示視窗點擊“安裝”開始安裝。

點擊“Home”按鍵回到桌面點擊VideoOffice圖示，
在彈出的提示視窗點擊“信任”方能正常的使用視訊會議。

點擊“信任”允許系統使用VideoOffice App。

第四章 開始使用 VideoOffice 移動版

4-3. VideoOffice App iOS版安裝

在左側功能表列下方安裝 App。
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同意 VO 1.6 訪問相機和麥克風。

4-3. VideoOffice App iOS版安裝

第四章 開始使用 VideoOffice 移動版

VideoOffice Mobile的應用程式安裝完畢時候會在桌面顯示圖示。

點擊VdeoOffice App圖示運行
應用程式將使用視訊會議。請您
返回網頁點擊“進入會議室”開
始會議。
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4-3. VideoOffice App iOS版安裝

使用iOS 9的用戶請將 VO 1.6 設置為信任的 App。

[設置] -> [一般] -> [描述檔] -> [4NB Corp.] -> [信任]

選擇信任

選擇信任

59

第四章 開始使用 VideoOffice 移動版
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點擊VideoOffice 移動版的介面會在上端顯示分屏模式選擇條，您可以根據自己的需
求進行選擇。

60

您還可以在 VideoOffice 移動版 裡輕鬆拖動視頻窗口調整各個參會者視頻的位置。

第四章 開始使用 VideoOffice 移動版

4-4. 視訊模式

VideoOffice 移動版提供多樣的分屏模式，您可以根據參會者的人數使用最合適的分屏模式。
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點擊VideoOffice 移動版的介面即可顯示電子白板的塗寫工具。

VideoOffice 移動版提供非常多樣的塗寫工具。

粗細工具

顏色工具

共用工具

橡皮擦工具

移動工具

第二章 如何使用 VideoOffice 移動版

4-5. 電子白板

您可以在VideoOffice 移動版中使用各種塗寫工具，也可以共用移動設備裡的照片。
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點擊介面可顯示播放進度條。

第二章 如何使用 VideoOffice 移動版

4-6. 多媒體視聽

VideoOffice 移動版還提供了多媒體視聽功能，可以觀看電腦用戶端共用的各種多媒體檔。

(VideoOffice 移動版可以觀看多媒體檔但是不能播放移動設備的多媒體檔)
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在對話方塊輸入文字後點擊“發送”即可發送文字資訊。

第二章 如何使用 VideoOffice 移動版

4-7. 文字對話

VideoOffice 移動版支援文字對話功能，參會者可以輸入文字進行交流。
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如圖所示，在電腦版選擇“桌面共用”後移

動版就會接受到電腦用戶共用的桌面。

移動版用戶接受的電腦桌面共用。

點擊滑動條往右邊滑動可以隱藏桌面共用畫面。

第二章 如何使用 VideoOffice 移動版

13

4-8. 電腦桌面共用功能

移動版用戶可以接受電腦用戶端分享的電腦桌面或應用程式。
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點擊滑動條往右滑動即可隱藏桌面

共用。

第二章 如何使用 VideoOffice 移動版

4-8. 電腦桌面共用功能

通過桌面共用功能可以跟參會者一起分享電腦桌面或電腦使用應用程式等的畫面。
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點擊左側功能表列的設置可以

顯示移動版設置選項。

設置選項裡選擇“參與者資訊”可以顯示所有參會者資訊。

點擊參會者的擴展按鈕可以顯

示各種操作。

第二章 如何使用 VideoOffice 移動版

4-8. 設置

在移動版中左側的功能功能表中點擊設置可以對會議和 App 的介面進行各種設置。
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點擊“收回發表許可權”取消該用戶的發言

以及操作許可權。

點擊“轉角主持人許可權”系統會提示您是

否真的要轉交主持人許可權。

若點擊“強制退出”系統會提示您是否真的

要強行退出該用戶。

第二章 如何使用 VideoOffice 移動版

4-8. 設置

在參會者資訊欄中可以對個別用戶進行控制。
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沒有發言權的參會者點擊“申請發言權”即可向主持人申請發言權。

點擊“環境設置”可以設置會議室的各項參數。

您可以在“環境設置”中設置攝像頭、

麥克風等參數。

點擊“會議室資訊”可以查看會議標題，會議時長等資訊。

第二章 如何使用 VideoOffice 移動版

4-8. 設置
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▶ 官方網址

4NBSoft 網址: http://www.4nbsoft.com/

▶ 客服

Email : 4nb@4nb.co.kr

電話 ：+82-70 4860 4202
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第五章 客戶支援

1. 客戶支持服務

您可以獲得 VideoOffice 的客服中心提供的技術支援、客戶服務、產品詢問等各項服務。

1) 遠端協助服務

客服工作時間為週一到週五 09:00~18:00。

在使用產品的過程中產生任何不便以及系統障礙時，客服中心將以遠端協助的方式提供最專業、最細緻的服務解

決客戶所遇到的問題。

2) 線上支持

4NB 客服中心將以最熱成的服務及時有效地解決使用電子郵件和電話詢問的客戶。

所有購買 VideoOffice 的客戶可以在產品使用期間可以一直享受該項服務。


